ACESSANDO O SISTEMA

Distribuicao de Conhecimento

Guia Rapido v1.0.0




LA

SUMARIO

Pass0 01 - ACESSANTO O MENU. c..eeruiiriieieeiiente ettt ettt ettt st e st e sbeesatesabesabeebeenneennees 3
Passo 02 —INSEIINAO O CPF.....c..uiiiiiiiiie ettt ettt e st e s e sneeesbeeesneeas 3
Passo 03 — Escolhendo sua unidade.........c.ceevieeiiiiinieeniieeiee et 4
Passo 04 — INSerindo SUA SENNQ ........ii ittt e as 5
Possiveis impedimentos para acessar 0 SiStEMa......c.uuieeccuieeeiiciiee e e e e 5
5.1. USu3rio ineXiSte OU INLIVO ...cccueeiuiiriiiiieieeeeeeree e 5
5.2.56Na EXPIRADA ... .ootetiectt ettt ettt ettt st ettt e s bt e sat e sate s abesabeebeebeenaeesaees 6
5.3. SENNA INVALIDA.......couimiieietciteseisese st 6
RECUPEraNdO SUG SENNA . ..uiiiiiiiiie ettt e et e s e see e s e s bee e s e bee e s s sbeeeeenares 6
AtUAIIZANAO @M.ttt 8

Revisado em 16.12.2016 - htb



Este documento tem por finalidade auxiliar o suporte das forgas de seguranca, para acessar o
sistema bem como realizar a recuperagao de senha.

1. Passo 01 - Acessando o menu.

Abra o navegador Windows Explorer, versao 10 ou superior e digite o endereco
equivalente ao seu Estado (www.sigo.uf.gov.br), abrird a tela de acesso ao sistema,
conforme imagem abaixo (Figura 1).

Bem vindo!

ENTRE COM SEU CPF:

GURANCA PUBLICA

Figura 1

2. Passo 02 - Inserindo o CPF

Na tela que se abre, digite o seu CPF.

Bem vindo!

ENTRE COM SEU CPF:

Figura 2



3. Passo 03 — Escolhendo sua unidade

Clique no campo SUA UNIDADE, ou aperte a tecla TAB para que o cursor do mouse va
para esse campo. Neste momento o seu usudrio ja foi identificado e seu nome aparece
logo abaixo do campo CPF.

Bem vindo!

ENTRE COM SEU CPF:

=
L EPIFANIO CHAVES 2

SUA UNIDADE:

 SEGURANCA PUBLICA

Figura 3

Digite o nome de sua unidade, o sistema ird buscar as unidades que estdo ativas,
disponiveis para a sua forga, NAO é necessario dar ENTER, apenas selecione a unidade
desejada, conforme Figura 4.

Bem vindo!

ENTRE COM SEU CPF:
= I

4L EPIFANIO CHAVES 2

SUA UNIDADE:

COMPNET
SENF COMPNET

9 COMPNET

NONA COMPNET
COMPNET
PRIMEIRA COMPNET
QUARTA COMPNET
QUARTA COMPNET

QUINTA COMPNET
QUINTA COMPNET

Figura 4



4, Passo 04 - Inserindo sua senha

Depois de selecionada a unidade, digite sua SENHA de acesso do campo indicado e clique
no botdo “Entrar”.

Bem vindo!

ENTRE COM SEU CPF:
= EI
L EPIFANIO CHAVES 2

SUA UNIDADE:

SENHA:

a -

G

=
Esqueceu sua senha? @

Figura 5

5. Possiveis impedimentos para acessar o sistema
5.1. Usudrio inexiste ou inativo

Caso o usuario do CPF digitado esteja inativo ou ndo cadastrado no sistema, ira visualizar
uma mensagem em vermelho indicando “Usudrio ndo encontrado”. Entre em contato
com o Suporte da sua forga para regularizagdo.

Bem vindo!

ENTRE COM SEU CPF:

=

2 Usuario ndo encontrado

SENHA:

Figura 6



5.2. Senha EXPIRADA

Se o usudrio estiver com seu cadastro ativo, mas com sua senha expirada ao tentar
acessar o sistema, sera informado conforme imagem da Figura 7. Deverd entrar em
contato com o Suporte da sua forga para regularizacdo.

v Senha expiradal

Entrar em contato com suporte.

Figura 7
5.3. Senha INVALIDA

Se o usuario estiver com seu cadastro ativo, e errar a senha ao tentar acessar o sistema,
sera informado conforme imagem da Figura 8. Basta digitar a senha correta para ter
acesso.

0 N30 encontramos registro comas = %

credenciais fornecidas

Figura 8
6. Recuperando sua Senha

Caso tenha esquecido sua senha, digite seu CPF, tecle TAB, ou clique no campo de
unidade, para que a aplicacdo identifique o seu usuario, apds isso, clique no texto
“Esqueceu sua senha?”. Abrird uma tela de recuperacdo de senha, conforme Figura 9.

Preencha sua Matricula (exatamente como estd cadastrada no seu usuario), preencha sua
data de nascimento e clique em “ENVIAR”.

Esqueceu sua senha?
Preencha os campos para iniciar o procedimento de recuperacéo de senha

Matricula:

Data de Nascimento:

CANCELAR ENVIAR

Figura 9



Recebera um email no seu endereco cadastrado no SIGO, semelhante a imagem da
Figura 10.

. Solugdo de gestdo

fim-a-fim em SEGURANCA PUBLICA

Processo de Recuperacio de Senha.

Prezado(a) senhor(a) USUARIO PC,

Sua solicitagdo para recuperacdo da sua senha de acesso ao SIGO foi processada com sucesso.
Na tela de Recuperagdo de Senha, apds a digitacdo do seu CPF, serd necessario informar o codigo a seguir para recuperacio da sua senha: fFpUXe-F
Recupe a sua Senha CLICANDO AQUI

IMPORTANTE:

= O link é valido por 24 horas.
= Apdsa expiracBo deste prazo, entre em contato com o suporte de sua Forca.

= Durante o processo de Recuperagio de Senha, sua conta estara |NATIVA.

Caso o link ndo abra, copie e cole em seu navegador o endere¢o abaixo:
Atenciosamente,

Equipe de suporte SIGO.

Figura 10

Copie a senha de recuperacdo do email, clique no link Recupere a sua Senha “CLICANDO
AQUI”, vocé serd redirecionado a tela de recuperagao, conforme Figura 11.

RECUPERAGAO DE SENHA

ENTRE COM SEU CPF:

=
4 USUARIOPC

CODIGO DE RECUPERAGAO:
[]

a 5<,>\u<;60 de

oo fim-a-fim em SEGU RANCA PUBLICA

CONFIRMAGAO DE SENHA:

Alterar Senha

Figura 11

Insira seu CPF, o codigo de recuperacdo recebido no email e crie uma nova senha de acesso.

O link é valido por 24 horas. Apds a expira¢do deste prazo, o usudrio devera entrar em contato
com o Suporte de sua forca e durante o processo de recuperagdo de senha, a conta do usudrio
estard INATIVA.



7. Atualizando email

Os usudrios deverdo ter e-mail cadastrado servindo como canal de comunicac¢do entre o
sistema e o usuario.

Ao tentar acessar o sistema se o usuario nado tiver e-mail cadastrado, sera solicitado cadastrar
um e-mail para continuar a utilizar o sistema, conforme imagem na Figura 12.

ATUALIZAGAO DE CADASTRO

Preencha os campos para atualizacio do e-mail

E-MAIL:
o
CONFIRMAGAO DO E-MAIL:

CANCELAR ATUALIZAR CADASTRO

Figura 12



Office Works— Acre | Brasilia | Mato Grosso do Sul | Maranh3o | Parana | Campinas SP
Av. Afonso Pena, 5723 52 Andar S-501 — Ed. Evolution - Royal Park — Campo Grande MS




