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INTRODUCAO

Este tutorial orienta o usuario a utilizar a ferramenta de SUPORTE TECNICO AO
USUARIO dos sistemas utilizados no CBMMS, para que possa gerar dentro do mesmo
sistema utilizado pela Central de Atendimento da SGI, ManageEngine ServiceDesk Plus

9.3, a solicitacao de atendimento.

O Suporte é destinado aos principais acessos e orientagdes gerais acerca dos

sistemas integrados pelo CBMMS através de servicos do CIT.

A ferramenta é possivel ser acessada através de qualquer uma das formas abaixo:

1. No banner Sistemas Corporativos, clicar em Suporte Técnico ao Usuario CBMMS;

N
w5 SUPORTE
RIS S TECNICO
A_ USUARIO CBMMS

2. Diretamente no navegador digitar o endereco suporte.ms.gov.br;

" CBMMS x" ‘SUPORTE TECNICO | CB1 x“ Sistemas Corporatives | - xy ManageEngine ServiceD X ‘
< C (¥ | ® Naoseguro | suportems.govbr
G Google By Google Tradutor g Site CaMMS [ Zaseix [} EAD cBMMS (@) Virtualize EAD [ Documentos Google EDOC C

3. Ou drea de trabalho do computador dos usudrios da Rede SEJUSP, clicar no atalho “Suporte” existente na
tela.

0 PROTAGONISMO
DAS MULHERES

SUL-MATO-GROSSENSES

8 DE MARCO
DIA INTERNACIONAL DA MULHER




GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

BOMBEIRO
MILITAR 93
MATO GROSSO DO SUL

Os usuérios poderdo realizar na ferramenta a solicitacdo de servigos e suporte

técnico tais como:

1. eDOCMS (solicitagdo de acesso ao eDOCMS, alteracdo de perfil, mudanca de
unidade no eDOCMS, e solucéo de problemas diversos);

2. SIGO (solicitacdo de acesso, alteracdo de perfil no SIGO, restauracdo de senha, e
solucéo de problemas diversos);

3. Rede SEJUSP (solicitacGes de criacdo de usuério na Rede SEJUSP, acesso as pastas
e arquivos na rede, restauracdo de arquivos, mudanca de OBM na rede, mudanga de
secdo na mesma OBM, restauracdo de senha de usuario da Rede SEJUSP,
compartilhamento arquivo/impressora/scanner, habilitacdo do Lync/Communicator);

4. Site CBMMS (solicitacdo de acesso ao Site do CBMMS, alteracdo de perfil no site,
solicitacdo de solucgBes no contetdo do site como cria¢do de banners, menus, etc., e
problemas diversos);

5. Servicos na rede da OBM (solicitacdo de visita técnica, instalacdo ou manutencédo
ponto dados e solugéo para problemas diversos);

6. E-mail funcional e acesso SGI/SPI (solicitagéo de criacdo de e-mail funcional e acesso
SGI/SPI, configuracdo de cliente de e-mail (Microsoft Office Outlook), restauracao
de senha do SGI/SPI);

7. Intranet CBMMS (solicitacdo de acessos ao Sistema Prevenir, Sistema Integrado de
Publicagdes — SIP, PSCIP, Certificacdo On-line, Material

Além das solicitacBes de suporte técnico, 0s usuarios também encontrardo no
sistema outras solucdes relacionadas aos recursos cotidianos de TI utilizados na

corporagéo.
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2. Para acessar o sistema é necessario que o usuario possua login de rede;

Wison

B Venagebrgme Serncel x 4

< C (O O Nioseguo | suportems.gov.br v & el |
G Googie By GoogeTradutor g SeeC3nvs [ zazanx ) a0 caanvs @ Vimaize 2AD [ Documentos Google CAYAM W Grlab -

N, Govern do Estado de Mot Grosss o Sul

| SR Renre SIL

ene Pearmanecss coeectsce < Qgobes

~

Managetngine ) Copyright © 2018 200 Corgerstion AN rights 1eserved Help Desk Softwere by MansgeEngine ServiceDesk Pias | 33

*NOTA:

Caso o solicitante ndo possua login de rede devera enviar solicitacdo através de e-mail para:
suporte-infra@cbm.ms.gov.br

Assunto: Criacéo de login de rede SEJUSP

Nome completo:

E-mail funcional (caso possua) ou particular:

OBM:

CPF:

**NOTA:

O sistema é o mesmo utilizado pela Central de Atendimento da SGI, ManageEngine
ServiceDesk Plus 9.3, permitindo a integracdo de solucfes e repasse de atribuicGes entre
o0s atendentes e érgdos que utilizam a ferramenta.


mailto:suporte-infra@cbm.ms.gov.br
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3. Selecione o dominio, o da Rede SEJUSP ou sem dominio (caso sua OBM néo
esteja na rede;

BB Managebrgine Serncel. X
< C (0 @ Nioseguro | suporte ms.gow.br Y * o8
G Googis By GoogleTaoutor g SmeC2vns [ 2azanx ) ea0carans @ Vimalze 220 [ Documentos & CAVAM W Gab

3. SELECIONE O DOMiNQ

Neme 20 ususrio  [upbetas
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4. Clique em entrar para acessar o sistema;

" Managefrgine Seracel x W %

« X 0 @ Nioseguo = suportems.gov.br T % (el ' |
G Googls By Google Tduter §§ SweC3nMs [ 2223 () caDcanvs @ Vimualze2aD [ Documentos Google CAYAM W Galab »
Nome do ususrio !uetcu’ } [
‘\ ‘ Gowerna do Sutordo de Moty Groess do Sul

Seana 1-..-....

B TSR N —— —

I:I Permaneses comectsos < Ogclies

4 CLIQUE EM ENTRAR

- p

N
Man;g(il\t; ne/ oy1g 2018 ZOMO Corgarstion Al tights reserved Help Desk Software by ManegeEngine ServiceDesk Plas | 53
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5. Para abrir o chamado ao suporte clique em enviar uma solicitacéo;

BB Managefrgine Seracel X

€« C O @ suportemsgovbr/HomaPage d & (el |
G Googlis Dy Googee Tradutor g SeeC3vwis [ zazaix ) eaDcenans @ Vimualze 220 B Documentos Google CAYAM W Galab »

RL R Y

s v "y
Meu resumo de solicitacdes AViSOS | Mostrar 1wdo |
P N0 foi encontrado nenhum anUNCIo S0
N
0 =+ )
Esperando aprovacs Enviar sua solcitacao
Aguardsr stuslzacsc Qg i
0 Solucoes comuns | ss
Q Pesquisar solugio

Acesso 20 EDOCMS
EDOCHIS Sestemna de Comuimicagso
Eleroneca; 0 scesso 30 sDOCMS & faito

L
6. Para solicitar o atendimento escolha o suporte que necessita;

B8 Managefrgine Seracel X

< C ) | O suportemsgovbr/Templates do7moduse =mergedRequest & om
G Googe By Googe Tracutor gy Saecivmes [ zasex () A0 CENMS @ Virnaioe €0 [ Documentos Google | CAVAM 0 Getab »

R S

Categorias de modelos Pesquiza

[ cem-£poc

B o

E}. CBM-E-mail funcional e acesso SGUSPI
)

|:, CBM-Intranet CBMMS

E, CBM-Problemas com Redes

[’,‘—f CBM-Servigos na rede da OBM

wpcrte
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7. A seguir cligue na op¢ao que necessita;

BB Managebrgine Seracel. X

€« C ) O suportemsgov.br/Temglates do?moduie = mergedRequest e el |
G Googis By Googe Tragutor g SneC3vns [ zazax ) caDcarans @ Visaize 220 [ Documentos Google CAVAM W Galab »
Categorias de modelos Todos os modelos v Pesquisa | Pesquisa a -
P e
| '
. L [,"‘? CBM-Problemas com Redes

ragios

D, CBM-Servigos na rede da OBM

7. CLIQUE NA OPCAD

wportemngovbe WorkDroer doTreqTemgiste= 14401 -

8. Na opcdo escolhida, selecione o seu item especifico;

“ C O | © suportems.gorbr/WorkOrderdo?reqTemplate=14401 3 on|:
G Googls By GoogeTrcutor @ SaeCowns [ Zazaix [ ta0cannvs @ Vimakse 22D [ Documentos Google CAVAM W Galab -
s
_1”0%‘ Solicitacses
AtNog . >, 0w - 4w i
Nowvo peoblema Modelo de alteracdo  CBM-SIGD v
Detalhes do solxsante
«Nome — . — Awvo(s) | F ALY & 21
{3} de e-mal para
notificas
CBM-SIG0-Alteragao de pechil
Descr CBM-SIGO-Problemas diversos B EEEE QS 4 v
CBM-S5IG0-Restauwracao de senna
CBM-SIGO-Solictacio de acesso
{emwo formularo dgralizaso)
TECTITENT FUNCIONGT TQUETI0 posson’
Posto/Graduacao:
wvescrptvord| U -
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9. Para acompanhar o andamento do suporte, informe seu e-mail para resposta;

BB Managefrgine Seracel X

€« C O | O suportemsgov.br/WorkOrder.dolreq Template=14401 o el ' |
G Googie By Google Tradutor g Sae C3MAS ..Axm (LDLQNQ GW‘.&T-D EBQQWWQ CAVAM W Galab »

jm%‘ Sohctagdes

A0 9 de s o Ow -
Novo peoblema Modelo de alteracao  CAM-SIGD .
Detalhes do solctante

NOme —— - - Amwois) | F ha

9. INFORME SEU E-MAIL PARA RESPOSTA

“hem | CBM-SIGO-Restawaciodesen |» e ,,‘:,,.D

+Assunto  CBM-SIGO-

Deztricio B 7 U HIA > ESTE SEETE QlSw -6 ¥
Descricio do problema:
Nome completo:
CPE:
E-mail Funcional (quando possuir)

OBM:
Posto/Graduaglo:

—
10. Agora basta descreva o problema e outras informacgdes requeridas no
formulario;

N x
BB ManagefrgneSerncel x Y
*© C O O suportemsgov.br/WorkOrderc eqTemplate=14401 & G .
G Geogiz By Googe Tracdutor g SeeC3vns [ 2223 Q) eaDCaravs @ Vimsalze 220 B Documentos Google CAVAM M Grab =

4“-'0 Q‘ Solicitagdes

Novo peoblema Modelo de alteracdo  CBM-SIGD

“NOme e NP — Avvo(s) | Pascubsn

iD{3) de e-mad para

Sengay: we o .
notificar T ¥

“lem | CE8M-SIGO-Restaracdodesen |»

Assunt?nceu -SIGO- “ E

*Descrigdo B 7 U ESSE SEXE GlS e -

Descricdo do probéema I

Nome completo:

CPF:

E-mail Funcional (quando possuir)
OBM:

Posto/Graduacdo:
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11. Para finalizar e encaminhar, clique em adicionar solicitacdo no sistema;

7 Managebrgine Serncel. X

« X O © suportemsgowbr/WorkOrder dolreqTemplate=12401 o o
G Googis By GoogeTradutor g SaeC3vns [ 2222 B) eaocanans @ Vimaize2AD [ Documentos Google  CAVAM W Grlab -
Nome | O S @ il
CPF: 4% M0 i
E-mal _ . —— G s @
OBM: M W
Posto, = SR e e

Local BOMBEIROS

ANEX0S  Anexa Sguivo

1. CLIQUE EM ADICIONAR SOLICITAGAQ

Aguardando suportemigowbr.

Pronto, sua solicitacdo ja esta registrada no sistema de suporte e foi gerado um
numero de protocolo para atendimento;

BB Managefrgine Servcel X

€« C O | O suportems.gov.br/WorkOrder.do?woMode =visw WO &wolD = 74886 o el |
G Google By Googe Tadutor @ SeeC3vns B 2assix ) caD oS @ Vimsaize 22D [ Documentos Google CAVAM W Galab -
=
.jm&t Solicitagdes
At “,} e s O - 1

Identficacdo da solicitaglio - 748893 Agfes » Responder w
E C8M-SIGO- Pricridage 8
Por I D e em Mar 6, 2018 10738 AM Data de vencimento N/A
Solctagso | Resolugio Historco
Descigdo

Descncio do problema Sohcmo rencovar senha éo SIGO

NOmMe COMEIELO Wi S W *—

CPEMR W

E-maul FUnCional (GUSNTO0 POSSUIT) WNGEE—_—__—G_=_——
CEM AjGeral

Posto/Gracuacao. ¥ e

SOLICITAGAQ ENVIADA COM SUCESSO

[
S
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12. Esse protocolo seré enviado para seu e-mail, conforme foi informado na tela
descrita no item 9, contendo o ndmero de seu protocolo e informacgdes do
atendimento requerido;

B Managebgine Serncel

C O O suportemsgov.br/WorkOrdet.c

“ C O | 8 Seous  wrpnimad paogle.com reak! w2 v boal TR TB MR AT - onm
G Scoge Oy Gugeluces @ S ons B s () 200005 @ Wwranion 540 [ Cocammrs: Googe AU W Ot U G Moo vorebos G Mhwao Pusugie BXC @0 o

Go.g}e -n 0 Q

Gmai - .- o o (] - 9 - Wb - ) ¢ > = o

““"“’m"?i““' TOCOLO ﬂmmwwt&

nqlhlwl spatelbrs gocte g oAy

paures rao
Ermados
Rencaskon (1) NOTIFXCACAO DE ABERTURA DF INCDENTE
Span
sty st
WINEMeI@ ® A sal chachs TR fo oo para S Famne o F e € o2l roceberdo cote @ wal parzes o SokctataTeokn peuru que fmse ot Scads whes 1 clicho dega sldiagle
Vane

Assgra:  [IMSOO-

Mo A Presale . < 30

Criatdo e WAy doch Na Uigdecia 2%ds CHVY - CBMSIGONS - CRM SO0 Restatn i Co sentn
& 353 =TI
T, Dearichs on putior. Ssloho smzes o do SO0
P ) Kaop 1O fie0) Wi P W —
sareie (v © Cosge CPF om am n
.lul;nv:va Dwsciigio: [nl' L9T0LH | JEROD PRIAN] el B . g

(vi- Crafagie 1' Tes GAOHN

Tole ook ewa g 61
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13. O usuario também pode consultar a pagina inicial do sistema para acompanhar o
andamento do pedido;

wportamsgovbe/Horm X
« X O @ suportemsgovbr/ HomePage de o (e}
G Googiz By Googie Tradutor Sate CENMASS Zazan EAD NS (@ Vimatoe 2AD [ Documentos Google CAvAM W Gzab »

__‘4*3,1 e

3. NA PAGINA INICIAL

Identficacdo da soficitagdo - 748393 Agles »  Responder
3 C8M-SIGO- Priccidade '8
Por B e e em Mar 62018 1038 AM Data de vencimento  N/A
Solcmagsc | Resolucdo Historco
Desangao

Descricio 0o protdema Solicso renovar senha do SIGOD

NOME COMOLEtO Wi “umwe 40 s

CPF o »

E-mail Funcional (GUSNT0 POSSUIT) WINESERS. S g
Cem A Geral

Posto/Gracuacao. B e e

opecte.miLgov.ou'romePagedo
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14. No link pendente o solicitante pode acompanhar o andamento da solicitacéo;

€ C O  © suportemsgovbr/ti

1 el |
G Googls By Google Tradutor g Snecivws [ zazax ) ea0ceans @ vimalze 2D [ Cocumentos Google CAVAM W Grlab »
R RN

Meu resumo de solicitacdes

AviSOS | Mosrar twdo |

NSO 01 encontrado nenbum anNuUNcIo SN0
) N
!

=(+)
14, ACOMPANHE O ANDAMENTO DA SOL.
0

Aguarcar at
0 Solugoes comuns | Mss
U
Q Pesquisar solugio
Acesso a0 EDOCMS

EDOCMS Sesternia de Comuinic agio

Eevoneca; 0 acesso 30 DOCMS & fasto

wpertr.magov.b'WOlstVien dotnewiame =4l Perch

Se houver mais de uma solicitacdo existente, sera lista no sistema para que o
usuario acompanhe o andamento.

BB Managet-gine Servcel X
< C O @ suportemsgovbe WOLst

g seste 44 (el |
G Googie By Google Tradutor @ SeeC3wns [ 2a3six ) caDConanvs @ vimsatze2aD [ Documentos Google CAVAM Gaab »
.{m%‘ Solicitagdes
a3i0go de x0e:
&\ Minhas solicitagdes pen_. I Novo Q [ |25« 1-181 < >
L URY 3 Aspuno Nome do solicitante  Awibudo a Data Se vercimento Estado Data de cringdo
748393 CBM-SIGO - w '  Not-Auth Not-Auth Mar 6 2018 10

14 ACOMPANHE O ANDAMENTO w'

¥
e
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CONTATO

E-mail: suporte-infra@cbm.ms.gov.br
Telefone: (67) 3357-9421
(67) 99629-6039
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